Das Landesamt fUr Soziales, Jugend und Versorgung als tiberortliche
Betreuungsbehorde schliefit mit der LIGA der Spitzenverbénde der Freien
Wohlfahrtspflege im Lande Rheinland-Pfalz e.V., dem Stadtetag Rheinland-Pfalz e.V.
und dem Landkreistag Rheinland-Pfalz e.V. folgende Rahmenvereinbarung zum
Landesgesetz zur Ausfuhrung des Betreuungsrechts Rheinland-Pfalz (AG BtR) ab.

Rahmenvereinbarung zum Landesgesetz zur Ausfilhrung des Betreuungsrechts
Rheinland-Pfalz (AG BtR)

PRAAMBEL

In § 3 Abs. 1 des AG BtR ist festgelegt, dass zwischen der UberGrtlichen
Betreuungsbehorde, dem Landkreistag Rheinland-Pfalz, dem Stadtetag Rheinland-
Pfalz und der Liga der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege Rheinland-Pfalz
eine  Rahmenvereinbarung abzuschlieBen ist, die die wesentlichen Inhalte der
Qualitats- und Leistungsvereinbarungen (QLV) enthait. Qualitatssicherung in diesem
Sinne wird verstanden als fortwahrender Prozess einer Qualitdtsentwicklung, dem
diskursive und dialogische Verfahren und Instrumente zugrunde liegen. Einer Haltung
der Partizipation ist stets Rechnung zu tragen. Respekt und Wertschatzung gegentber
der Fachpraxis sind Voraussetzung fur einen Prozess, der die Qualitat der
Betreuungsvereine sichert und weiterentwickelt.

Es besteht Konsens, dass den in der Vereinbarung aufgelisteten Aspekten eine
besondere Gewichtung bei der Qualitatssicherung und Qualitdtsentwicklung
beizumessen ist. Damit ist zugleich festgehalten, dass diese Sammlung nicht alle
Qualitatsaspekte der Betreuungsvereine umfasst. Daher sind die vielfaltigen
Dimensionen und Aspekte der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat eines
standardisierten Qualitatsbegriffes nicht Ziel dieser Vereinbarung.
Zertifizierungsverfahren werden nicht angestrebt.

Die mit den Unterzeichnern erarbeiteten Kriterienliste von Qualitatsaspekten verfolgt
das Ziel:

* Transparenz beziglich der Qualitdtsanforderungen an Betreuungsvereine in
Rheinland-Pfalz herzustellen

* Als bedeutsam identifizierte Qualitatsaspekte zu benennen .

= Orientierungshilfen fur ratsuchende Menschen, Fachpraxis und Offentlichkeit zu
geben

= In gemeinsamer Verantwortung die Prozesse der Qualitatsentwicklung zu
steuern

Eine Fortschreibung der Kriterienliste kann seitens der Unterzeichner angeregt werden.



Qualitits- und Leistungsvereinbarung (QLV)

Auf der Basis der Rahmenvereinbarung ist fir den jeweiligen Betreuungsverein eine
QLV zu entwickeln und abzuschiieen. Es werden bei der Erarbeitung der QLV sieben
Themen- und Handlungsfelder der Qualitatssicherung fiir Betreuungsvereine in den
Blick genommen:

1. Leitbildorientierung

Zufriedenheit der Ehrenamtlichen und ratsuchenden Menschen
Ziel- und Wirkungsorientierung

Netzwerkarbeit und Orientierung am Gemeinwesen

Personelle und sachliche Ausstattung

Steuerung der Finanzen

N g LN

Prozesse der Qualitatssteuerung

Die Uberértliche Betreuungsbehtrde steuert den Prozess der Aushandlung und
Fortschreibung der QLV mit den Betreuungsvereinen und der &rtlichen
Betreuungsbehorde. Die Qualitdtsanforderungen des Rahmenvertrags sind, bezogen
auf den jeweiligen Betreuungsverein, in einer QLV festzuhalten. In der QLV werden die
Qualitatsanforderungen fur den Betreuungsverein beschrieben, Indikatoren festgelegt
und Wege der Umsetzung vereinbart. Sie wird zwischen der ubertrilichen
Betreuungsbehérde und dem Betreuungsverein abgeschlossen und wird von der
zustindigen 6rtlichen Betreuungsbehorde durch Unterschrift zur Kenntnis genommen.
Die QLV wird alle drei bis funf Jahre oder auf Initiative der Vertragspartner
fortgeschrieben.

Qualititsaspekt Qualititsanforderungen Indikatoren -
1. Leitbildorientierung | « Die Inhalte des Leitbildes e Das Leitbild ist intern und

_ . werden den Nutzerinnen und extern kommuniziert
Die 50_Z|a|§ ; Nutzern bekannt gemacht (dokumentiert z.B. durch
Organisation der Publikationen,
Betreuungsvereine Veranstaltungen, Aushange,
verfigt Ober ein Leitbild, Arbeitsvertrage,
das als Orientierung flr Arbeitsunterlagen u. a.)

das berufliche Handeln
gilt. Das Leitbild des
Betreuungsvereins kann
sich aus dem Leithild
der Gesamtorganisation
ableiten




Qualititsaspekt

Qualititsanforderungen

Indikatoren

2. Zufriedenheit der
Ehrenamtlichen und
Ratsuchenden

Ratsuchende Menschen
betrachten wir unter
Achtung ihrer
Souveranitat,
Selbstbestimmung,
Kreativitidt und
personalen Exklusivitat

Hilfen und
Dienstleistungen sind
gepragt vom Prinzip der
Partizipation und der
Idee der ,Hilfe zur
Selbsthilfe"

Barrierefreie Strukturen
sichern den Zugang zu
den Dienstleistungen

e Die Dienstleistungen und Hilfen
sind darauf ausgerichtet,
Selbstbestimmung und
Selbstverantwortung der
Nutzerinnen und Nutzer zu
starken

« Die Beziehung der
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu den Nutzerinnen
und Nutzern ist gepragt durch
Achtung und Wertschatzung

» Die angebotenen
Dienstleistungen und Hilfen
richten sich nach dem
gemeinsam festgestellten
Bedarf, ihren persénlichen
Bedarfen und ihrer Lebenslage

e Der Betreuungsverein
informiert die Nutzerinnen und
Nutzer Uber das
Dienstleistungsangebot und die
Dienstleistungsgestaltung

+ Der Betreuungsverein ermittelt
regelmafig die Erwartungen
und die Zufriedenheit der
Ehrenamtlichen

¢ Der Betreuungsverein sichert
eine groltmaogliche Kontinuitét
bei der personenbezogenen
Leistungserbringung

« Die Betreuungsvereine legen
entsprechend der értlichen
Bedarfe Offnungszeiten fest

 AuRerhalb der Offnungszeiten
sind sie durch
Anrufbeantworter, Fax und per
Mail erreichbar

e Der Betreuungsverein verflgt
Uber eine Vertretungs- und
Abwesenheitsregelung

» Ein Gebdude- und
Ausstattungsmanagement
beriicksichtigt Barrierefreiheit
und wird umgesetzt

« Die Ehrenamtlichen und
ratsuchenden Menschen fiihlen
sich wertgeschatzt und in ihrer
Selbstbestimmung und
Selbstverantwortung
unterstitzt

» Verdffentlichungen stellen die
Arbeitsweise und die
Dienstleistung dar

e Eine Planung der
Dienstleistungen und Hilfen
liegt vor und die Aktivitaten
sind ausgewertet

» Die Erwartungen und Wiinsche
der Ehrenamtlichen und
Ratsuchenden sind
dokumentiert und ausgewertet

¢ Die Zufriedenheit der
Ehrenamtlichen mit den
Angeboten des
Betreuungsvereins ist
ausgewertet und das Angebot
wird weiterentwickelt

¢ Die kontinuierliche Begleitung
der ratsuchenden Menschen ist
dokumentiert

» Die Offnungszeiten des
Betreuungsvereins sind
verdffentlicht

e Entsprechende technische
Ausstattung ist vorhanden. Die
Ehrenamtiichen und
ratsuchenden Menschen
beurteilen die Erreichbarkeit
positiv

» Die Vertretungs- und
Abwesenheitsregelungen
liegen schriftlich vor und
werden kommuniziert

. Ein'Konzept zur Barrierefreiheit
liegt vor. Darin sind die
Angaben zur rdumlichen und
sachlichen Ausstattung unter
Beriicksichtigung der
Barrierefreiheit erfasst




Qualititsaspekt

Qualitétsanforderungen

indikatoren

3. Ziel- und
Wirkungsorientierung
Wirkungsorientierung
stellt beabsichtigte und
erzielte Effekte der
Sozialen Arbeit in den
Vordergrund. Es sind
klare Ziele zu definieren
und Erfolgs-/
Ergebniskriterien zu
beschreiben

Die Ziel- und
Wirkungskette orientiert
sich an der Praxis

¢ Die Organisationsziele werden
mit Blick auf die Wirkungsziele
formuliert und crientieren sich
an den Besonderheiten des
Betreuungsvereins

s Zur Erreichung der
Wirkungsziele erfolgt eine
institutionalisierte Vernetzung
des Betreuungsvereins

 Verpflichtung zur Teilnahme an
der ortlichen
Arbeitsgemeinschaft gemafi §
2 Abs. 1 AG BtR

¢ Der Tatigkeitsbericht ist das
wesentliche Instrument der
Wirkungskontrolle

» In der QLV werden spezifische
instrumente und Verfahren der
Wirkungskontrolle festgelegt

¢ Der Regelkreislauf aus
Zielformulierung,
Mafnahmenplanung,
Umsetzung, Auswertung und
erneuter Zielformulierung ist
als systematisches Verfahren
dokumentiert

e Der Betreuungsverein
kooperiert mit den sozialen und
kommunalen
Betreuungsnetzwerken,
Betreuungsgerichten,
Behdrden und sozialen
Diensten und Einrichtungen

» Die Mitarbeit in der &értlichen
Arbeitsgemeinschaft flr
Betreuungsangelegenheiten ist
nachgewiesen

» Der Tatigkeitsbericht liegt
fristgerecht nach einem
einheitlichen
Gliederungsschema der
Uberdrtlichen
Betreuungsbehérde vor

¢ Die QLV macht Aussagen Uber
die spezifischen Verfahren und
Instrumente der
Wirkungskontrolie des
Betreuungsvereins

Qualititsaspekt

Qualititsanforderungen

indikatoren

4. Netzwerkarbeit und
Orientierung am
Gemeinwesen

Die Arbeit der
Betreuungsbehdrden
und Betreuungsvereine
ist darauf ausgerichtet,
das kommunale
Gemeinwesen zu
starken

» iIm Rahmen der Netzwerkarbeit
nimmt die értliche
Betreuungsbehérde bezogen
auf folgende Themen die
Steuerungsfunktion wahr:
EinfUhrung und Fortbildung der
Betreuerinnen und Betreuer,
Gewinnung und Begleitung von
ehrenamtlichen Betreuerinnen
und Betreuern, Aufkldrung und
Beratung zu vorsorgenden
Verfigungen

+ Die Betreuungsvereine bringen
sich initiativ in die
Netzwerkarbeit ein und wirken
bei der Ausgestaitung des
Netzwerkes mit

« Im regionalen Netzwerk sind
bedarfsorientierte
Angebotsstrukturen entwickelt

» Die Arbeit der &értlichen
Arbeitsgemeinschaft wird durch
die Betreuungsbehdrde
nachgewiesen

|

» Die regelméBige Teilnahme an
den é&rtlichen
Arbeitsgemeinschaften ist
gesichert und die
Betreuungsvereine beteiligen
sich an den Aktivitaten




Qualititsaspekt

Qualititsanforderungen

Indikatoren

5. Personelle und
sachliche Ausstatiung

¢ FUr die Querschnittsarbeit
stehen eine vollzeitbeschéftigte
Fachkraft oder im gleichen
Zeitumfang teilzeitbeschaftigte
Fachkréfte zur Verfigung

¢ Der hauptamtliche
Querschnittsmitarbeiter hat
eine staatlich anerkannte
Ausbildung, inshesondere in
den Bereichen Sozialarbeit,
Sozialpadagogik, Psychologie
oder Rechtwissenschaften
absolviert

+ Die hauptamtlichen
Querschnittsmitarbeiterinnen
und Mitarbeiter betreuen
maximal 25 ganzjéhrige
Betreuungen pro Vollzeitstelle

+ Die hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter werden durch
Weiterbildung und Supervision
sowie Praxisberatung
systematisch qualifiziert

¢ Die Organisation verfugt Gber
einen angemessenen

¢ Der entsprechende
Arbeitsvertrag liegt vor

¢ Die erforderlichen
Bescheinigungen liegen vor

» Eine Statistik belegt die
Kennzahl

* Eine entsprechende Planung
liegt vor und wird umgesetzt

¢ Eine aktuelle Instandhaltungs-
und Investitionsplanung liegt
vor

» Die Ausstattung mit
Arbeitsmitteln ist dem
Arbeitsplatz angemessen

» Die Arbeitsmittel entsprechen
den zugelassenen und
anerkannten technischen
Voraussetzungen

Technologieeinsatz (EDV, + Die Datenschutzbestimmungen
Hilfsmittel, ...) werden angewandt
Qualititsaspekt Qualititsanforderungen Indikatoren

6. Steuerung der
Finanzen

» Der Betreuungsverein verfugt
Uber ein systematisches
Finanzmanagement, welches
ein angemessenes
Controllingsystem und ein
Risikomanagement einschliefit

» Der Betreuungsverein verfigt
Ober ein ordnungsgemalies
Rechnungswesen

¢ JahresabschliUsse sind nach
den gesetzlichen Vorschriften
zu erstellen

» Haushaltsrisiken werden
gepruft und bewertet

¢ Die Gemeinnitzigkeit ist
nachgewiesen




Qualititsaspekt

Qualititsanforderungen

Indikatoren

7. Prozesse der
Qualititssicherung

Die
Qualitatsanforderungen
der Betreuungsvereine
sind durch ein
wirksames
Qualitatsmanagement
sichergestelit

+ Das Qualitdtsmanagement
unterstiitzt mafRgeblich die
Umsetzung der Ziele der
Betreuungsvereine

« Ein Beschwerdemanagement
ist Teil des QM-Systems

¢ Interne Uberpriifungen werden
durchgefihrt

« Ein Konzept zur Einfilhrung
und Beratung ehrenamtlicher
Betreuerinnen und Betreuer
liegt vor und wird umgesetzt

¢ Einschlagige Werkzeuge und
Methoden werden angewandt

» Das Beschwerdemanagement
macht Aussagen zur
Stimulation, Annahme und
Bearbeitung von Beschwerden
und zur Ableitung von
Verbesserungsmalnahmen

s Der Priifbericht der
Kassenprifer liegt der
Uberértlichen
Betreuungsbehérde vor

¢ Die interne Uberpriifung der
Qualitat und der
vermdgensrechtlichen
Verflgungen ist dokumentiert

* Die Umsetzung der

Verbesserungsmalnahmen
wird durch Festlegung klarer
Verantwortlichkeiten und
Termine (Zielvereinbarungen)
gesichert

» Die MaRRnahmen werden nach

einem bestimmten Zeitraum
auf ihre Wirksamkeit berpruft

o Es werden Daten erhoben, um
das Funktionieren des QM-
Systems zu Uberprifen und
gof. entsprechende
Mafinahmen einzuleiten

¢ Veranstaltungen und
Beratungen zur Einfiihrung
ehrenamtlicher Betreuerinnen
und Betreuer sind dokumentiert
und durchgefihrt

* RegelmaRige Sprechzeiten zur
persénlichen Beratung und
Begleitung sind festgelegt

* Die ehrenamtlichen
Betreuerinnen und Betreuer
werden beim Schriftverkehr
sowie der Erstellung von
Vermodgensverzeichnissen und
Berichten an das
Betreuungsgericht unterstiitzt
und beraten

¢ Ein Erfahrungsaustausch ist
organisiert und Literatur sowie
Informationsmaterial steht zur
Verflgung




« Ein Konzept flr die planméaRige
Gewinnung ehrenamtlicher
Betreuerinnen und Betreuer
sowie Umsetzungsstrategien
liegen vor

¢ Der bestehende
Betreuerstamm wird
systematisch gepflegt

« Fortbildungsveranstaitungen
fir ehrenamtliche
Betreuerinnen und Betreuer
sowie Praxisberatung werden
angeboten und die Teilnahme
ist dokumentiert

e Fir haupt- und ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind die
erforderlichen Versicherungen
abgeschlossen

¢ Die Auswertung und
Fortschreibung der Konzepte
ist dokumentiert

e Aktivitaten zur planmaBigen
Gewinnung werden
nachgewiesen

¢ MalRnahmen und Angebote zur
Erhaltung ehrenamtlichen
Engagements im
Betreuungswesen finden statt

» Angebote zur Starkung der
Bindung zum ,Ehrenamtlichen
im Wartestand" sind
nachgewiesen

» Wirdigungen und Ehrungen
des ehrenamtlichen
Engagements finden statt




Der Rahmenvertrag, gem. § 3 Abs. 1 AG BtR vom 19. Februar 2010, iber die wesentlichen Inhalte der
Qualitits- und Leistungsvereinbarungen wird getragen von:

Ort, Datum Ort, Datum Ort, Datum

R

Norbert Albrecht olfgang Neutz urkhard Miiller
Vorsitzender Hauptgeschaftsfihrer Geschéfisfuhrender Direktor
LIGA der Spitzenverbande der Stadtetag Rheinland-Pfalz e.V. Landkreistag
Freien Wohlfahrtspflege im Rheinland-Pfalz e.V.

Lande Rheinland-Pfalz e.V.

Ort, Datum

/(Q - /‘Mf oty

Werner Keggenhoff
Prasident
Landesamt fur Soziales, Jugend
und Versorgung Rheinland-Pfalz
- (lberdriliche Betreuungsbehtrde -



