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Digitalisierung in der Sozialen Beratung 
Wie präsent müssen wir sein? Orientierung und Hilfe in digitalen Welten
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Gegenwart 
und Zukunft
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Mindset

Onlineberatung ist 
eine reale Beratung 
im virtuellen Raum.

Der digitale Kontakt 
ist ein persönlicher 
Kontakt.
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Entwicklung der 
Onlineberatung

• enges Feld der Onlineberatung
• wenige AkteurInnen (homogen)
• wenige Medien (Mail, Chat, Foren)
• wenige Menschen online unterwegs

1995

• weites Feld der Onlineberatung
• viele AkteurInnen (heterogen)
• Medienvielfalt

• (Video, Portale, Apps, Bots, AI, VR)
• fast alle Menschen online unterwegs

2022
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„Sie haben 
Post!“ (AOL)

• vom stationären PC mit Telefonkoppler
• zur Dauererreichbarkeit und Verfügbarkeit

Ratsuchende

• von zuhause, wenn ich Zeit habe und alleine bin
• von überall und bitte antworte mir gleich

Raum

• von der achtseitigen Mail, geschrieben auf der 
Tastatur

• zur kürzeren Nachricht, geschrieben auf dem 
mobilen Endgerät (Handy, Tablet)

Medium
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Digitalisierung

Was bedeutet die Digitalisierung für das Leben heute?

Und was bedeutet das für die Angebote der Beratung?

7

Auftrag an 
Beratung

Auftrag an die Beratung.

Beratung soll/kann/muss 
Anschluss an die (digitalen) 
Lebenswelten der Menschen 
haben.
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Soziale Arbeit 
und 
Digitalisierung

https://sozialdigital.eu/

9

Ratsuchende im 
Mittelpunkt - Aufgaben

• Zugang zur Beratung (Auffinden)
• Erreichbarkeit der Beratung (Nutzung)
• Medienkonvergenz in der Beratung

• Automatisierung in der Beratung

• Wo ist die Grenze zwischen Information 
& Beratung?

• Und was brauchen Ratsuchende: 
Information/Beratung?
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Zugang zur
Beratung:

Bildungsberatung
Dänemark
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Zugang zur Beratung
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Zugang zur Beratung: mbeon
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Erreichbarkeit der Beratung

Quelle: Screenshot Instahelp.
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Automatisierung in der Beratung
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Automatisierung in der Beratung
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Zukunft der 
Migrations-
fachdienste

Ratsuchende gestalten und strukturieren ihr Leben in 
vielen Bereichen digital. 

Digitale Angebote bedeuten digitale Teilhabe.

Angebote der Beratung sollen in digitalen Medien ...

• niederschwellig
• responsive
• bekannt
• auffindbar sein.

Machen wir es den Ratsuchenden so einfach wie 
möglich?

Machen wir es den Ratsuchenden so einfach wie 
möglich!
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Zukunft 
digitaler 
Angebote

• Zukunftsfragen I

• Wo brauchen Zielgruppen Angebote?
• Wann brauchen Zielgruppen Angebote?
• Wie brauchen Zielgruppen Angebote?

• Wir wird die Zielgruppe morgen 
Beratungsangebote nutzen?

• Ist regionale Finanzierung noch zeitgemäß? 
Digitale Lebenswelten sind grenzenlos.
• Müssen Ratsuchende die Organisation 

verstehen?
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Zukunft 
digitaler 
Angebote

• Zukunftsfragen II

• Wie verändert sich die Rolle der Beraterinnen 
& Berater?
• Welche Rolle werden künstliche Intelligenz & 

Virtual Reality  einnehmen?
• Wie arbeiten wir mit TechnikerInnen & 

ProgrammiererInnen zusammen?
• Verstehen wir Algorithmen?

• Gibt es eine digitale Ethik der Beratung bzw. 
eine Ethik der digitalen Beratung?

19

Mindset

(Erinnerung)

Onlineberatung ist 
eine reale Beratung 
im virtuellen Raum.

Der digitale Kontakt 
ist ein persönlicher 
Kontakt.
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Alles digital?
Nein.
Manches digital?
Ja.
Vieles digital?
Hoffentlich.

Machen wir uns kritisch auf den 
Weg, stellen wir die Ratsuchenden 
auch in ihren digitalen 
Lebenswelten in den Mittelpunkt.

Bieten wir bestmögliche Angebote 
der Migrationsfachdienste dort an, 
wo die Ratsuchenden sind: 
offline & online.
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Kontakt 
• Stefan Kühne, MSc
• office@stefankuehne.net
• +43-699-19201857

• Herausgeber e-beratungsjornal.net
• Leitung Lehrgang Onlineberatung

• www.stefankuehne.net
• www.forschungsgreisslerei.at
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