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Digitalisierung in der Sozialen Beratung

Wie prasent missen wir sein? Orientierung und Hilfe in digitalen Welten
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Mindset

Onlineberatung ist
eine reale Beratung
im virtuellen Raum.

Der digitale Kontakt
ist ein personlicher
Kontakt.

Entwicklung der

Onlineberatung

¢ enges Feld der Onlineberatung

e wenige Akteurlnnen (homogen)

e wenige Medien (Mail, Chat, Foren)
e wenige Menschen online unterwegs

1995 ————

e weites Feld der Onlineberatung
e viele Akteurlnnen (heterogen)
e Medienvielfalt
¢ (Video, Portale, Apps, Bots, Al, VR)
e fast alle Menschen online unterwegs

2022 ]
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,Sie haben
Post!“ (AOL)

s Ratsuchende

e vom stationdren PC mit Telefonkoppler
¢ zur Dauererreichbarkeit und Verfugbarkeit

e Raum

¢ von zuhause, wenn ich Zeit habe und alleine bin
¢ von Uberall und bitte antworte mir gleich

o Vedium

¢ von der achtseitigen Mail, geschrieben auf der
Tastatur

e zur kirzeren Nachricht, geschrieben auf dem
mobilen Endgerat (Handy, Tablet)
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INTERNETNUTZUNG ALLGEMEIN

2021 67 Mio.
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& 94%
der deutschsprachigen Bevolkerung
ab 14 Jahren sind 2021 online

VIDEONUTZUNG ONLINE 2021
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TAGLICHEN INTERNETNUTZUNG

AUDIONUTZUNG ONLINE 2021
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Min.
76% Audio
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ab 14 Jahren nutzen 2021 taglich das Internet
Text

taglich oder wochentlich taglich oder wochentlich

14 - 29 Jahre Erw. ab 14 Jahren
Audio (netto) _98% 28% - Facebook
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Digitalisierung

Was bedeutet die Digitalisierung fiir das Leben heute?

Und was bedeutet das fur die Angebote der Beratung?

Auftrag an die Beratung.

Auftrag an
Beratung

Beratung soll/kann/muss
Anschluss an die (digitalen)

Lebenswelten der Menschen
haben.
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* Positionspapier
* 1. Soziale Arbeit ist pradestiniert und in der Pflicht,
sich mit Digitalisierung zu beschéftigen

e 2.Soziale Arbeit muss sich unter Bedingungen der
Digitalisierung selbst in Disziplin und Profession
transformieren

* 3. Soziale Arbeit befasst sich sowohl mit Vor- wie

Soziale Arbeit auch mit Nachteilen der Digitalisierung

u nd * 4. Soziale Arbeit pflegt einen sensiblen und bewussten
Umgang mit Informationen und Daten

Dlglta | iSieru ng * 5. Soziale Arbeit nutzt und schafft wissenschaftliche

Grundlagen zu gesellschaftlichem Wandel

* 6. Soziale Arbeit behandelt Digitalisierung in ihren
Aus- und Weiterbildungsgdangen umfassend und
erarbeitet mit der Praxis Qualitatsstandards sowie
fachlich addaquate Methoden

* https://sozialdigital.eu/

Ratsuchende im
Mittelpunkt - Aufgaben

* Zugang zur Beratung (Auffinden)
* Erreichbarkeit der Beratung (Nutzung)
* Medienkonvergenz in der Beratung

* Automatisierung in der Beratung

* Wo ist die Grenze zwischen Information
& Beratung?

* Und was brauchen Ratsuchende:
Information/Beratung?

10


https://sozialdigital.eu/

Zugang zur
Beratung:

Bildungsberatung
Danemark

26.01.22

3
UddannelsesGuiden w

UNDERVISNINGS

MINISTERIET

UDDANNELSER TIL UNGE VIDEREGAENDE UDDANNELSER VOKSEN- OG EFTERUDDANNELSER JOB OG KARRIERE | FA INSPIRATION

1 eVejledning

\ 0 om eVejledning
o 3 eVejlednings tilbud - samlet oversigt
o .|
|

Abningstider
Mandag - torsdag: k.. 9 - 21
Fredag: kl. 9- 16

Lerdag og sendag: KI. 12 - 16

eVejledning
.
L 2
- oD g
Chat med en Ring 70 22 22 07  Mail Digitale meder  UddannelsesGu- Foraldr
eVejleder iden pa Face- pa Facebook
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Frag die AK.

Vielen Darik for deine F
ke

[D per Ruckruf ]

[@ per WhatsApp ]

[E per E-Mail ]

Zugang zur Beratung
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mbeon. e

[ _Deutsch g

Einfach | Kostenlos | Vertraulich

Chatte fiir Beratung.

Beratung starten

M
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Zugang zur Beratung: mbeon

Erreichbarkeit der Beratung

@

Raum Welcome Assistant

Frage

Ich bin Ihr Welcome Assistant. Ich begleite Sie dabei
schrittweise bei der Psychologlnnenauswahl und
beantworte Ihre Fragen zum Ablauf bei Instahelp.

Gemeinsam schaffen wir optimale Bedingungen fiir

Ihr Beratungserlebnis.

Quelle: Screenshot Instahelp.

Welcome Assistant hat Ihren Beratungsraum betreten und schreibt lhnen in Kiirze.

Herzlich willkommen bei Instahelp, einem Raum fiir offene Gespréache. Anhand weniger

n werden wir einen Psychologen oder eine Psychologin fiir Sie finden, der/die Sie
wird, einen bed Schritt

Sind Sie dafir bereit?

14
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Automatisierung in der Beratung

Q. woran erkenne ich — Google durchsuchen &

Google-Suche

woran erkenne ich

woran erkenne ich asbest

woran erkenne ich dass warze weg ist
woran erkenne ich dass er mich noch liebt
woran erkenne ich sommerreifen

PO OLHOLO

woran erkenne ich bettwanzen

;
I

15

Ungefahr 2 060 000 Ergebnisse (0,59 Sekunden)

Die in D ich geregelt im Zwolften Buch Sozialgesetzbuch fe

(SGB XiII, ist eine i iallei: im System der sozialen Sicherheit

mit der Funktion einer Gr g. ... Das Sozialhi it isiert diesen E— ! 5 = Siesueguben  Sciessy
Mindeststandard in materiellem Recht. .

https://de.wikipedia.org » wiki » Sozialhilfe_(Deutschland) S a
Sozialhilfe (Deutschland) - Wikipedia QSpringeroner U § () Mehr Bider
@ Informationen zu hervorgehob + M Feedb . .
Sozialhilfe <
Deutschland
Ahnliche Fragen
5 o T = Die Sozialhilfe in Deutschland, gesetzlich geregelt im
Wie hoch ist die Sozialhilfe in Deutschland? e Zwéiften Buch Sozialgesetzbuch, ist eine staatiiche
W Fat A i it SoEial A ki Dadtctiand? Sozialleistung im System der sozialen Sicherheit mit
chat Anspruch auf Sozlelife in Deutschiand? ¥ der Funktion einer Grundsicherung. Wikipedia
Ist Sozialhilfe das gleiche wie Hartz 4?7 v
Feed
Wie lange wird Sozialhilfe gezahit? v
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Ratsuchende gestalten und strukturieren ihr Leben in
vielen Bereichen digital.

Digitale Angebote bedeuten digitale Teilhabe.

Zukunft der
Migrations-

Angebote der Beratung sollen in digitalen Medien ...

¢ niederschwellig
® responsive
¢ bekannt

fa C h d | e n Ste « auffindbar sein.

Machen wir es den Ratsuchenden so einfach wie
moglich?

Machen wir es den Ratsuchenden so einfach wie
moglich!

* Zukunftsfragen |

* Wo brauchen Zielgruppen Angebote?
* Wann brauchen Zielgruppen Angebote?
* Wie brauchen Zielgruppen Angebote?

Zukunft
digitaler
Angebote

* Wir wird die Zielgruppe morgen
Beratungsangebote nutzen?

* Ist regionale Finanzierung noch zeitgemaR?
Digitale Lebenswelten sind grenzenlos.

* Missen Ratsuchende die Organisation
verstehen?

18
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* Zukunftsfragen Il

Zukunft e Wie verandert sich die Rolle der Beraterinnen
digitaler & Berater?

Angebote * Welche Rolle werden kiinstliche Intelligenz &
Virtual Reality einnehmen?

* Wie arbeiten wir mit Technikerlnnen &
Programmiererlnnen zusammen?

* Verstehen wir Algorithmen?

* Gibt es eine digitale Ethik der Beratung bzw.
eine Ethik der digitalen Beratung?

19

Onlineberatung ist

eine reale Beratung

Mindset im virtuellen Raum.

Der digitale Kontakt
(Erinnerung) er digitate honta

ist ein personlicher
Kontakt.
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Alles digital?
Nein.

Manches digital?
Ja.

Vieles digital?
Hoffentlich.

Machen wir uns kritisch auf den
Weg, stellen wir die Ratsuchenden
auch in ihren digitalen
Lebenswelten in den Mittelpunkt.

Bieten wir bestmdgliche Angebote
der Migrationsfachdienste dort an,
wo die Ratsuchenden sind:

offline & online.
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Kontakt

* Stefan Kiihne, MSc
 office@stefankuehne.net
* +43-699-19201857

* Herausgeber e-beratungsjornal.net
* Leitung Lehrgang Onlineberatung

* www.stefankuehne.net

» www.forschungsgreisslerei.at

PsychoMed
compact

Einflihrung
Onlineberatung
und -therapie

W

Refhhardt UTB
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