
KI-gestützte Personalplanung für das Gesundheitswesen:

Ein Lösungsansatz zum Fachkräftemangel



„Aiddevs Mission ist es 

durch innovative 

Technologien die 

medizinische Versorgung, 

sowie die Gesundheit und 

das Wohlbefinden der 

Menschen zu verbessern.“



Herausforderungen im 
Gesundheitswesen

• Mitarbeiterzufriedenheit

• Berufstreue

• Psychische Belastung



Claudia (36)

Beruf: Fachpflegekraft und 
Praxisanleiterin (arbeitet 75 %)

Familie: Verheiratet, 2 Kinder (5 und 3 
Jahre)

Hobbies: Yoga, Radfahren 

“Familie und Beruf zu vereinbaren 
ist als Pflegekraft mit zwei jungen 
Kindern alles andere als einfach”





Dienstplanung
Bestimmt von festen Vorgaben ...

• Ruhezeiten

• Schichtsystemen

• Einarbeitungs- und Qualifikationshürden

… sich ständig ändernden Variablen …

• Urlaubstage

• Kurzfristige Ausfälle

• Plötzliche Veränderung des Personalbedarfs

• Wünsche und Präferenzen des Personals

… und strukturellen Problemen

• Fachkräftemangel

• Dünne Personaldecke

• Vielzahl von Teilzeitkräften mit unsteten 
Arbeitszeiten

(Foto: Rotes Kreuz Tirol)







KI unterstützte Personalplanung 

im RettungswesenLösung

• Co-Pilot der bei Fragen und Wünschen zum 
Dienstplan 24/7 zur Verfügung steht

• Vorhersage über zu erwartenden 
Personalbedarf

• Automatische Berücksichtigung 
beschränkender Variablen (z.B. Ruhezeit, 
Qualifikation etc.)

• Wunschdienstplan kann von Angestellten 
geäußert werden

• Automatisiertes Ausfallmanagement



Bedarfsgerechte Personalplanung

• Vorhersagen zu Personalausfällen treffen

• Zuverlässigkeit der verplanten Mitarbeiter 
auswerten

• Personalbedarf präzise bestimmen 

➢ Effizienter Einsatz des vorhandenen Personals

➢ Schnelle und unkomplizierte Nachbesetzung (intern und 
extern) bei Personalmangel und kurzfristigen Ausfällen



Smarte Schichtplanung

Berücksichtigung von Einschränkungen

 Qualifikation

 MPG-Einweisungen

 Ruhezeiten

 Abwesenheiten

 

Gezieltes Anfragen statt Spam

Bequem über den Browser oder unterwegs per 
mobile App 



Abwesenheitsmanagement

Urlaubsanträge

Krankmeldungen 

Fortbildungsplanung



Anforderungsmanagement und QM

Hinterlegung von Qualifikationen

Einarbeitungsmanagement für MPGs

Fortbildungs- und Nachweiserinnerungen

Individuelle Gestaltung der 
Mitarbeiterstammdaten



Interesse mit uns in die Pilotphase zu starten?

Dann meldet euch gerne bei uns!

hallo@heroshift.app
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