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Kl-gestutzte Personalplanung fur das Gesundheitswesen:
Ein Losungsansatz zum Fachkraftemangel




JAiddevs Mission ist es

durch innovative

Technologien die
medizinische Versorgung,
sowie die Gesundheit und

das Wohlbefinden der

Menschen zu verbessern.”



Herausforderungen im
Gesundheitswesen

e Mitarbeiterzufriedenheit
e Berufstreue

* Psychische Belastung




Claudia (36)

Beruf: Fachpflegekraft und
Praxisanleiterin (arbeitet 75 %)

Familie: Verheiratet, 2 Kinder (5 und 3
Jahre)

Hobbies: Yoga, Radfahren

“Familie und Beruf zu vereinbaren
ist als Pflegekraft mit zwei jungen

Kindern alles andere als einfach”







Dienstplanung

Bestimmt von festen Vorgaben ...

* Ruhezeiten
* Schichtsystemen
* Einarbeitungs- und Qualifikationshirden

... sich standig andernden Variablen ...

* Urlaubstage

* Kurzfristige Ausfalle

* Plotzliche Veranderung des Personalbedarfs
* Winsche und Praferenzen des Personals

... und strukturellen Problemen

* Fachkraftemangel
* Dinne Personaldecke

* Vielzahl von Teilzeitkraften mit unsteten
Arbeitszeiten






ShiftPilot

Ich wirde am Samstag Nachmittag gerne mit
meinen Kindern auf einen Geburtstag gehen.
Besteht eine Moglichkeit meinen Dienst zu
tauschen?

FUnf deiner Kollegen wurden theoretisch zum
tausch in Frage kommen. Soll ich sie fur dich
anfragen?

11:34

Ja bitte.

Bernd wirde den Dienst Ubernehmen wenn du
daflr am Sonntag in die Frihschicht gehst.

11:42

Nachricht schreiben e




Kl unterstutzte Personalplanung
Im Rettungswesen

Losung

* Co-Pilot der bei Fragen und Wiinschen zum ShiftPilot
Dienstplan 24/7 zur Verfligung steht

* Vorhersage Uber zu erwartenden meinen Kinger aut st Geburtstsd genen.
Besteht eine Moglichkeit meinen Dienst
Personalbedarf Bestent eine Moglichikeit meinen Dienst zu
° Automatische Ber( CkSi ch‘“gu ng Fiinf deiner Kollegen wiirden theoretisch zum
. . . tausch in Frage kommen. Soll ich sie fir dich
beschrankender Variablen (z.B. Ruhezeit, anfragen?

Qua|ifikati0n etC.) 11:34

* Wunschdienstplan kann von Angestellten - —
Bernd wirde den Dienst Ubernehmen wenn du
geé uEert we rde N daflr am Sonntag in die Friihschicht gehst.

11:42

* Automatisiertes Ausfallmanagement

Nachricht schreiben e




Bedarfsgerechte Personalplanung

* Vorhersagen zu Personalausfallen treffen o Ausfall Trendbarometer

Innerbetriebliche Krankmeldungen und bundesweite Fallzahlen sind

® Zuve rIéSSig kelt de r Verp| anten M |ta rbeite r im steigen. Es ist mit vermehrten Ausféllen in den kommenden
Wochen zu rechnen.
auswerten

Innerbetriebliche Krankmeldungen: 16/320

+11 % im Vergleich zum Vormonat

* Personalbedarf prazise bestimmen +17 % im Vergleich zum Vorjahr
Bundesweite Fallzahlen (Atemwegserkrankungen): 8.700/100.000
+23 % im Vergleich zum Vormonat
+5 % im Vergleich zum Vorjahr
Konsequenzen fiir die Dienstplanung

87 % Zuverldssigkeit der Verplanten Mitarbeiter

420 Verplante Dienste in der kommenden Woche

> Effizienter Einsatz des vorhandenen Personals

Personen werden voraussichtlich zusatzlich benétigt

» Schnelle und unkomplizierte Nachbesetzung (intern und
extern) bei Personalmangel und kurzfristigen Ausfallen



Smarte Schichtplanung

Bericksichtigung von Einschrankungen

v Qualifikation

v
v
v

MPG-Einweisungen
Ruhezeiten

Abwesenheiten

Gezieltes Anfragen statt Spam

Bequem Uber den Browser oder unterwegs per
mobile App
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Abwesenheitsmanagement

g Urlaubsantrage

@ Krankmeldungen

@ Fortbildungsplanung




Anforderungsmanagement und QM
«” Hinterlegung von Qualifikationen
«” Einarbeitungsmanagement fiir MPGs

 Fortbildungs- und Nachweiserinnerungen

& Individuelle Gestaltung der
Mitarbeiterstammdaten




S
HEROShift

Interesse mit uns in die Pilotphase zu starten?
Dann meldet euch gerne bei uns!

hallo@heroshift.app
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